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1. INTRODUCAO

A 1SO 9000 é uma série de normas internacionais que estabelece diretrizes e
requisitos para sistemas de gestdo da qualidade em organizacdes. Desenvolvida pela
International Organization for Standardization (ISO), essa familia de normas busca promover
a padronizacgdo e a melhoria continua nos processos de producéo e prestagdo de servi¢os. Ao
adotar os principios da 1SO 9000, as organiza¢fes buscam assegurar a conformidade de seus
produtos e servicos com padrdes internacionais, além de aprimorar a eficiéncia operacional e a
satisfacdo do cliente. O foco principal estad na abordagem sistematica para o gerenciamento da
qualidade, promovendo a documentacdo, a avaliagdo regular e a busca constante por

aprimoramentos, contribuindo assim para a exceléncia organizacional.

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho é aprofundar o entendimento sobre a série 1ISO 9000,
explorando sua relevancia no contexto organizacional e sua aplicacdo pratica.
2.2. Objetivos Especificos
e Realizar uma dissertagao teorica abrangente sobre a série 1ISO 9000;
e Analisar um artigo sobre a aplicacdo da norma ISO 9001,

e Simular a aplicagdo da norma 1SO 9001.

3. METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho sera dividida em trés etapas. Inicialmente, na primeira
etapa, serd realizada uma analise da série ISO 9000, abordando sua origem, principios
fundamentais e estrutura normativa. Em seguida, na segunda etapa, € apresentado um artigo
encontrado na rede que discute a aplicagdo pratica da norma ISO 9001, destacando sua
implementacdo em um contexto especifico e evidenciando melhorias alcancadas. Por fim, foi

realizado uma simulagéo da aplicagdo da norma ISO 9001 em um ambiente familiar.

3.1. ETAPA 01 - Série 1SO 9000
Segundo Silva, Bicheiro e Fiod (1997), “a ISO 9000 ¢ uma série de trés normas
internacionais e guias suplementares sobre gerenciamento da qualidade e qualidade assegurada,
que foi publicada pela primeira vez em 1987 e revisada em 1994”. Por ser uma norma
abrangente, ndo se faz especificacGes de como processos de garantia da qualidade para cada
produto, mas obriga a empresa a definir normas de qualidade apropriadas, documente seus

processos e aprove.



A 1SO serie 9000 engloba cinco normas, que se basearam em normas ja existentes,
desde da ISO 9000 até a 1SO 9004. De acordo com lIsraelian et al (1996), “as normas 1ISO 9000
podem ser utilizadas por qualquer tipo de empresa, seja ela grande ou pequena, de carater
industrial, prestadora de servicos ou mesmo uma entidade governamental”. Enfatiza-se que
estas normas dizem respeito apenas ao sistema de gestdo da qualidade e ndo das especificacdes
dos produtos fabricados.
Pode-se dividir as normas individuais desta série em duas partes:
e Diretrizes (ISO 9000): utilizadas para selecdo, uso e implementacdo das normas em
um sistema de gestdo da qualidade;
e Normas contratuais (ISO 9001, I1SO 9002, ISO 9003): sdo as que tratam de modelos
para contratos entre fornecedores e clientes.

Israelian et al (1996) destaca ainda que,

“[...] as empresas s6 podem ser certificadas em relacdo as normas
contratuais, ou seja, 1ISO 9001, ISO 9002 e 1SO 9003. Onde: 1SO 9001:
esta norma é um modelo de garantia da qualidade que engloba as areas
de projeto/desenvolvimento, producdo, instalacdo e assisténcia técnica;
ISO 9002: esta norma é um modelo de garantia da qualidade que
engloba a producéo e a instalacdo; 1SO 9003: esta norma é um modelo
de garantia da qualidade em inspegao e ensaios finais”.

3.2. ETAPA 02- Artigo: implementacdo da norma I1SO 9001:2015 numa empresa de

consultoria em engenharia.

O trabalho selecionado é um trabalho de conclusdo de curso, onde a autora aborda a
implantacdo da norma 1SO 9001 em uma empresa de consultoria em engenharia. No mesmo, foi
entendido como fundamental a incorporacéo da I1SO, sendo definido como meio de atingir missdo da
companhia, em reunido estratégica o objetivo de implantagdo da norma de qualidade.

Como cita LUCENA (2022), “a alta lideranca se comprometeu com a ISO
9001:2015 participando das reunides de elaboracédo da politica da qualidade, participando dos
treinamentos da organizac&o, e as reunides de andlise critica”. Assim, é visto que foi necessario
0 comprometimento da alta lideranca para implementacéo da norma, sendo alinhada de acordo
com a visao, missao e valores da empresa. Essa politica inicial foi realizada de inicialmente de

forma visual, como mostra a Figura 01.



Figura 01 — SGQ na organizagéo.

Fonte — LUCENA (2022, p.25).
Dessa forma, além de uma politica visual da organizagdo foi realizado um

documento onde todos os colaboradores se comprometeram a cumprir 0s parametros de SGQ,
onde 0 mesmo foi armazenado. Além disso, foi realizado um Manual de Descri¢do de Cargos

e Funcdes (MDCEF), para as mais diversas fungdes da empresa, como ilustra a Figura 02.
Figura 02 — MDCF da organizagéo.
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Fonte: LUCENA (2022, p. 26)
Além da implementacdo das mesmas, foi importante no trabalho a realizacdo de

revisdes periodicas e visuais para que todos os colaboradores pudessem acompanhar o
desenvolvimento da empresa nessas questfes. Por isso, 0s objetivos da qualidade ficavam



expostos no painel de metas e 0s mesmos eram tragados utilizando ferramentas da qualidade
como 0 5W2H, como ilustra a Figura 03. Além de nomear responsaveis conforme atividades
exercidas por cada colaborador.

Figura 03 — 5W2H utilizado na pesquisa.
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Fonte: LUCENA (2022, p. 27)

Quanto ao apoio da empresa para seus colaboradores, foi realizado planejamento
de treinamentos para os colaboradores de acordo com os cargos exercidos. Além disso, todos
os funcionarios receberam um notebook com as configuragdes adequadas para as fungdes que
exercem. Dentro dos recursos de monitoramento e medigéo interna, a autora cita um exemplo
de auditoria interna em um luximetro digital que a sua calibracao estava ha 10 dias vencidas.
Segundo a LUCENA (2022, p.29),

“A acdo de corre¢do da ndo conformidade quanto a calibracdo do
luximetro digital foi aberta um RACP (Relat6rio de A¢do Corretiva e
Preventiva), mostrado na Figura 12, para o qual € descrito se a acéo é
preventiva ou corretiva, a origem dessa acdo, qual processo é afetado, a
data de abertura da acéo, a descricdo dos problemas e o estudo das causas
da néo conformidade”.

Quanto a operacao, foi determinado requisitos para serem seguidos pela norma, ou
seja, todos 0s processos da organizacdo passam a ser documentados e padronizados, criando
assim os procedimentos operacionais, realizado com o auxilio de fluxogramas.

Dessa forma, LUCENA (2022, p.37) conclui que esta implantacdo da norma
“impacta no dia a dia da organizac&o, com os funcionarios padronizando sua forma de trabalhar, sendo
que a empresa é capaz de posicionar-se no mercado de modo a contribuir com melhores projetos
industriais.

3.3. ETAPA 03 - Aplicacéo.

Na realizacdo de um projeto de melhoria dentro do estagio, foi realizado algumas
ferramentas que a norma utiliza. O projeto se da na diminuicdo de um determinado defeito que
é enviado para reparo. Para iniciou, realizou-se reunides e estudos de caso, nessa fase, utilizou-
se de fluxogramas para entender o fluxo do processo e etapas que poderiam ter problemas de

produgcéo.



Com isso, percebeu-se a auséncias de auditorias internas nesta determinada estagéo.
Além disso, a auséncia de treinamentos e procedimentos aumentou a porcentagem de aumento
do defeito. Atualizou-se o procedimento em conjunto a treinamentos voltados a esta estagéo.
Ademais, abriu-se requisicGes de reparos nos equipamentos envolvidos a fim de eliminar a

causa maquina.
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